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MODALITES DE TRAITEMENT DES RECLAMATIONS

Les réclamations (éléves, parents, structures...) sont recueillies au CECA.
Elles peuvent étre orales, téléphoniques, recues par Mail, ou courrier postal.

Elles sont traitées au cas par cas avec trace de la réponse écrite (mail ou courrier) le plus souvent,
dans la semaine par la référente relation (Me Rouzé).

Centre d'Enseignement de le Conduite Adaptée
72, Esplanade Parmentier
62608 Berck-sur-Mer Cedex

autoecole.ceca@fondation-hopale.org

Teléphone : 03 21 89 33 88
Secrétariat : 03 21 89 33 30




